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IKP nie tylko w czasie pandemii
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Internetowe Konto Pacjenta ma kazdy, kto ma PESEL. Musisz sie tylko na nie zalogowac i zaczaé
korzystac. Dzieki Internetowemu Kontu Pacjenta (IKP) wiele spraw zwigzanych ze zdrowiem zatatwisz:
szybko, wygodnie, bezpiecznie, bez wychodzenia z domu.

Znajdziesz na nim m.in.:

e e-recepty (wraz z informacja o refundacji i sposobie dawkowania przepisanych lekéw)
e e-skierowania (na leczenie specjalistyczne, do szpitala, do sanatorium lub uzdrowiska)
¢ historie Twoich wizyt u lekarza w ramach NFZ

¢ informacje o zwolnieniach lekarskich (e-zwolnienie)

¢ informacje o lekach (mozesz sprawdzi¢ kazdy lek dopuszczony do obrotu w Polsce)

e liste Twoich wyrobéw medycznych zrefundowanych przez NFZ

e mozliwos¢ zmiany lekarza/pielegniarki lub potoznej podstawowej opieki zdrowotnej

e mozliwos$¢ ztozenia wniosku o wydanie EKUZ - Europejskiej
Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego

¢ link do formularza, umozliwiajacego zapisanie sie na szczepienie przeciw COVID-19

¢ Unijny Certyfikat COVID (UCC), ktéry potwierdza zaszczepienie przeciw COVID19, negatywny
wynik testu na koronawirusa lub fakt bycia ozdrowiehcem.

Jako rodzic, ktéry zgtosit dziecko do ZUS, masz dostep do jego Internetowego Konta Pacjenta. Mozesz
upowazni¢ kogos do wgladu do konta lub odebrania i zrealizowania Twojej e-recepty.

Dowiedz sie, w czym moze Ci poméc Internetowe Konto Pacjenta

Odbierzesz e-recepte

Bierzesz jakies leki na state lub Zle sie czujesz? Po konsultacji lekarz wystawi Ci e-recepte. Dostaniesz jg
w postaci:

e SMS-a z 4 cyfrowym kodem

e e-maila z pdf-em.

E-recepta bedzie tez dostepna na Twoim Internetowym Koncie Pacjenta. Nigdy jej nie zgubisz, zawsze
mozesz sprawdzi¢ dawkowanie.

Realizujesz jg w aptece, podajgc Twéj numer PESEL i kod lub pozwalajac na jej zeskanowanie przez
farmaceute.

Odbierzesz e-skierowanie

E-skierowania bedg obowigzkowe od 8 stycznia 2021 roku, ale juz dzi$ obstuguje je wiele placéwek. Co
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wiecej, teraz juz zarejestrujesz je w kazdej przychodni.
E-skierowanie moze by¢ wystawione na:

e ambulatoryjne swiadczenia specjalistyczne

e |eczenie szpitalne

¢ badania medycyny nuklearnej oraz badania tomografii komputerowej
* rezonans magnetyczny

e badanie endoskopowe przewodu pokarmowego

e badanie echokardiograficzne ptodu

¢ rehabilitacje

e |eczenie w uzdrowisku lub sanatorium (od 17 marca 2023).
E-skierowanie nie jest wystawiane na:

e programy lekowe

e do szpitala psychiatrycznego.
E-skierowanie mozesz otrzymac w postaci:

e SMS-a z 4 cyfrowym kodem
e e-maila z pdf-em
e wydruku informacyjnego e-skierowania.
W przychodni mozesz zapisac sie telefonicznie na wizyte, podajac 4-cyfrowy kod e-skierowania oraz

nr PESEL. Jesli zapisujesz sie osobiscie, pokaz w rejestracji e-mail z informacjg o skierowaniu lub SMS z
kodem i podaj PESEL. Jednak z uwagi na epidemie lepiej zatatwiaj sprawy przez telefon lub online.

Jesli przychodnia nie obstuguje e-skierowania, réwniez mozesz sie zapisad, tylko musisz podac
wiecej danych:

e podstawowe informacje o skierowaniu (kto wystawit, z jakim rozpoznaniem)

o 4-cyfrowy kod dostepu i Twéj PESEL lub

e klucz - 44-cyfrowy numer umozliwiajgcy odczytanie e-skierowania; numeryczne przedstawienie
kodu kreskowego lub

e numer identyfikujacy - identyfikator techniczny umozliwiajgcy rozréznienie dokumentu w systemie,
zawierajacy rézne metadane zgodne ze standardami.

Przyktadowy wydruk informacyjny e-skierowania

e-skierowanie z opisem

Przychodnia poprosi Cie o ztozenie oswiadczenia, ze zapisates sie tylko do jednej placéwki. Dostaniesz

wzOr oSwiadczenia oraz informacje, czy masz wysta¢ je mailem, nagrac czy potwierdzi¢ podczas
rozmowy, a nastepnie podpisa¢, kiedy przyjdziesz na wizyte.

Pamietaj, ze na podstawie skierowania mozesz zapisac sie tylko do jednej placéwki medyczne;j.

Nadal mozesz otrzymac:


https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/e-skierowanie-na-rehabilitacje
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e tradycyjne skierowanie na papierowym formularzu, jesli przychodnia nie wystawia e-skierowan lub

e wydruk informacyjny e-skierowania z odrecznym podpisem lekarza. Takie e-skierowanie
zrealizujesz w kazdej placéwce i wéwczas juz nie musisz sktadac oswiadczenia.

Co zrobié, by odbierac e-recepty lub e-skierowania

Kiedy jeste$ zalogowany/a na Internetowym Koncie Pacjenta, wybierz ,Moje konto”, a potem edytu;j
Twoje dane i:

e wpisz numer telefonu, na ktéry SMS-em przyjdzie Twoja e-recepta lub e-skierowanie

e wpisz adres e-mail, na ktéry przyjdzie Twoja e-recepta lub e-skierowanie w postaci PDF.

Mozesz kogos upowaznic

Wygodniej Ci, by ktos$ odbierat za Ciebie e-recepty i je realizowat? Internetowe Konto Pacjenta to
umozliwia.

Jedynym warunkiem jest to, ze bliska Ci osoba réwniez korzysta z IKP.
Zeby upowazni¢ bliskich:

¢ |logujesz sie na Internetowym Koncie Pacjenta
* na gorze z prawej strony widzisz stowo ,Uprawnienia”, klikasz na nie
e teraz klikasz na ,,Moi petnomocnicy”, a nastepnie na ,Dodaj petnomocnika”

e wpisujesz kolejne dane tak, jak podpowiada Ci system: Nazwisko, PESEL, zakres dostepnych
danych i czas, na jaki kto$ ma upowaznienie. Zatwierdzasz.

Teraz Twoja cérka, wnuk czy opiekunka moze przegladac¢ Twojg dokumentacje medyczna.

Osoba upowazniona zobaczy, ze ma upowaznienie, klikajac w ,,Uprawnienia”. Zawsze mozesz cofngc to
upowaznienie.

Jesli chcesz, zeby to nie Ciebie, ale bliskg osobe system informowat (SMS-em lub e-mailem) o
otrzymaniu e-recepty i/lub e-skierowania, zaznacz odpowiednie opcje w ustawieniach konta. Kliknij na
,Edytuj swoje dane”. Podaj numer telefonu lub/i adres mailowy bliskiej osoby. Zatwierdz.

Czemu warto upowazni¢ bliskg osobe:

e jesli nie korzystasz z Internetu lub masz problemy z chodzeniem i ktos$ za Ciebie wykupuje Twoje e-
recepty, takie rozwigzanie jest wygodne. Zwtaszcza w przypadku lekéw, ktére bierzesz stale.

Jesli jestes$ opiekunem prawnym osoby, ktéra nie moze zatatwia¢ osobiscie swoich spraw urzedowych,

mozesz tez uzyskac¢ dostep do konta podopiecznego.

Korzystaj z Internetowego Konta Pacjenta
Kazdy obywatel ma swoje Internetowe Konto Pacjenta, wystarczy sie na nie zalogowac.
Mozesz to zrobi¢ poprzez:

e profil zaufany


https://pacjent.gov.pl/e-recepta/zdrowie-online-co-mozesz-zalatwic#opiekun

Sprawdz, jak zatozy¢ profil zaufany

Bez wychodzenia z domu zatatwisz profil zaufany, jesli jestes klientem bankowosci elektronicznej PKO
Bank Polski SA, Santander, Banku Pekao, mBanku, ING Banku Slgskiego, Alior Bank, Millennium Bank,
BNP Paribas, T-Mobile Ustugi Bankowe oraz platformy Envelo.

e konto internetowe iPKO lub Inteligo w PKO BP, w Pekao SA, BOS, BNP Paribas, VeloBanku, Crédit
Agricole, mBanku, Banku Millennium, Banku Spétdzielczym w Brodnicy, Kasie Steczyka lub
bankach spétdzielczych z Grupy BPS.

Jesli jestes klientem, nie musisz zaktada¢ wczesniej profilu zaufanego. Wystarczy, ze wejdziesz na portal
pacjent.gov.pl i klikniesz na kafelek na gérze ,Zaloguj sie”, a po przeniesieniu na strone logowania
wybierzesz ikonke bankéw spétdzielczych lub swojego banku. Nastepnie logujesz sie swoim hastem,
doktadnie tak samo, jak w przypadku logowania na konto. Jesli korzystasz z banku spétdzielczego,
musisz przedtem wybrac¢ wojewddztwo i wpisa¢ nazwe banku.

Sprawdz, czy Twoj bank spoétdzielczy umozliwia Ci logowanie sie na IKP

e dowdd osobistego z warstwg elektroniczng (e-dowodu) - potrzebujesz do tego czytnika karty lub
specjalnej aplikacji na smartfon

o kwalifikowany podpis elektroniczny.

Sprawdz, jak sie zalogowac na Internetowe Konto Pacjenta

Korzystaj z aplikacji mojelKP na komodrke lub tablet

mojelKP to bezptatna mobilna aplikacja, ktéra daje dostep do niektdérych funkcjonalnosci Internetowego

Konta Pacjenta. Mozesz jg pobra¢ na systemy Android z Google Play lub iOS z App Store.

Aplikacja zapewni Ci wygodny dostep do Twoich e-recept i e-skierowan oraz mozliwos¢ szybkiej
rejestracji na szczepienie przeciw COVID-19.

Aplikacja umozliwia Ci m. in.:

e szybkie umdéwienie terminu szczepienia przeciw COVID-19
e tatwe wyszukiwanie e-recept i e-skierowan

¢ odbieranie powiadomien o wystawionych e-receptach i e-skierowaniach, wysytanych bezposrednio
na telefon. Dotyczy to takze e-recept i e-skierowan wystawionych dzieciom czy ewentualnie bliskiej
osobie, ktéra upowaznita Cie do swojego Internetowego Konta Pacjenta

o wykupienie leku w aptece przez pokazanie kodu QR na ekranie telefonu (bez koniecznosci
podawania farmaceucie numeru PESEL)

e sprawdzanie ulotki i dawkowania przepisanego leku
e sprawdzenie, kiedy i gdzie odbedzie sie wizyta na podstawie zarejestrowanego e-skierowania

e pobieranie e-recept i e-skierowan na urzadzenie mobilne w formie pdf z plikiem do wydruku, aby
mozna je byto wysta¢ do innej osoby przy pomocy np. poczty internetowej lub komunikatoréw


https://www.gov.pl/web/gov/zaloz-profil-zaufany
https://pz.gov.pl/dt/registerByXidp
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta
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https://apps.apple.com/pl/app/id1557426960?l=pl

internetowych, takich jak SMS czy Messenger.

Po zainstalowaniu aplikacji pierwszy raz nalezy sie zalogowac¢ profilem zaufanym lub kontem w
okreslonym banku, podobnie jak przy logowaniu na Internetowe Konto Pacjenta. Nadajesz wéwczas kod

PIN, taki, jaki wybierzesz, by pézniej uzywac go przy kolejnych logowaniach do aplikacji.
W aplikacji powiadomienie o nowej e-recepcie lub e-skierowaniu zobaczysz pod znakiem dzwonka.

Aplikacje moze zainstalowac i uruchomic takze osoba, ktéra dotad nie korzystata z Internetowego Konta

Pacjenta.
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