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Identyfikator zamiast PESEL

Data aktualizacji
2025-11-28

Dla bezpieczehstwa Twoich danych w kontaktach z infolinia nie musisz juz przekazywac swojego
numeru PESEL. Wystarczy podac identyfikator konta.

Gdzie znajdziesz swoj identyfikator konta:

identyfikator konta na IKP

Infolinia Centrum e-Zdrowia

Pod numerem 19 239, 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe konsultanci udzielajg informacji i pomocy
technicznej zwigzanej z obstuga ustug e-zdrowia:

pacjentom
pracownikom medycznym
farmaceutom

przedstawicielom placéwek medycznych.
pacjent mozesz kontaktowac sie z infolinig CeZ, gdy na przyktad:
chcesz zgtosi¢ jakies nieprawidtowosci na swoim koncie np. widok cudzej recepty lub wpisane

Swiadczenie, ktdre nie byto Ci udzielone

chcesz uzyskad pomoc, gdy:

e masz trudnosci z korzystaniem z Internetowego Konta Pacjenta lub aplikacji mojelKP
® nie mozesz sie zarejestrowad na wizyte, badanie albo szczepienie

e potrzebujesz wsparcia w obstudze tych ustug

system nie dat Ci uprawnien do konta Twojego dziecka i nie wiesz, dlaczego

chcesz uzyskad uprawnienia do konta dorostej osoby ubezwtasnowolnionej, ktérej jestes prawnym
opiekunem

po rozwodzie chcesz pozbawic¢ bytego wspdétmatzonka dostepu do konta dziecka

nie wiesz, czemu nie masz jeszcze skierowania na COVID-19.

Przeczytaj tez


https://pacjent.gov.pl/
https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/identyfikator-zamiast-pesel

Poznaj mojelKP Internetowe Konto Pacjenta

mojelKP to bezptatna aplikacja na telefon, ktéra Tutaj szybko i bezpiecznie sprawdzisz
daje dostep do najwazniejszych funkcji informacje o zdrowiu: swoim, swoich dzieci lub
Internetowego Konta Pacjenta osoby, ktéra Cie do tego upowaznita

Gdzie moje dziecko

Nie masz dostepu do Internetowego Konta
Pacjenta (IKP) Twojego dziecka? Nie mozesz sie
przetaczy¢ na konto dziecka w aplikacji
mojelKP? Dowiedz sie, co zrobic


https://pacjent.gov.pl/poznaj-mojeikp
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta
https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/gdzie-moje-dziecko
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