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Szpital ma obowigzek poprosi¢ o Twojg opinie, wiec pewnie otrzymasz informacje o ankiecie przy
wypisie.

Ankiete znajdziesz na Internetowym Koncie Pacjenta:

e zaloguj sie na IKP
o wejdz w zaktadke ,Historia leczenia” > ,Zdarzenia medyczne”
* znajdz wiasciwe zdarzenie medyczne, czyli pobyt w oddziale szpitalnym

* mozesz, ale nie musisz, wejs¢ w to zdarzenie - by otworzy¢ ankiete, wystarczy, ze klikniesz na
znaczek z gwiazdka i napisem ,,Ocen”

e odpowiedz na pytania.

Ankiete mozna wypetni¢ tylko raz i nie mozesz poprawi¢ swoich odpowiedzi.

Sprawdz, gdzie na IKP znajdziesz ankiete:

screen wejscia w ankiete 1

screen wejscia w ankiete 2

Czego beda dotyczyty pytania
Wypetniajac ankiete, odpowiesz na pytania, jak oceniasz:

e sprawnosc¢ przyjecia do szpitala

e uwzglednianie Twojego zdania podczas leczenia

e zaangazowanie personelu

e zmniejszanie bdlu przez podawanie lekow

e jasnos¢ przekazywanych przez personel informacji w trakcie pobytu i po nim
o jakos$¢ positkéw

o czystosé

e przestrzeganie praw pacjenta

¢ 0gdlnie pobyt, czyli czy polecitbys/polecitabys ten szpital znajomym.

Szpital otrzyma wyniki oceny przez pacjentéw, ale w formie zanonimizowanej, czyli nie bedzie wiedziat,
kto jak go ocenit.

Twoja opinia pomoze ustali¢ najczestsze problemy, wskaze, jaki obszar wymaga poprawy.


https://pacjent.gov.pl/
https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/ocen-szpital-0

Przeczytaj tez

Internetowe Konto Pacjenta

Tutaj szybko i bezpiecznie sprawdzisz
informacje o zdrowiu: swoim, swoich dzieci lub
osoby, ktéra Cie do tego upowaznita

Leczenie szpitalne

Gdy potrzebujesz leczenia szpitalnego, kieruje
Cie na nie zaréwno lekarz POZ, jak i specjalista.
Dowiedz sie, jak dziatajg szpitale

Ocen swojego lekarza

Skorzystates$ z konsultacji u lekarza, zabiegu w
przychodni? Umawiates sie na wizyte do
specjalisty? Bytas na badaniach? Szukatas
pomocy na SOR? Podziel sie opinig, wypetniajgc
anonimowa ankiete na swoim Internetowym
Koncie Pacjenta


https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta
https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/ocen-swojego-lekarza
https://pacjent.gov.pl/leczenie-szpitalne
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