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Sprawdz czas czekania na SOR

Data aktualizacji
2024-12-13

Czas oczekiwania na SOR zalezy od Twojego stanu zdrowia.

Kiedy udajesz sie na SOR

Przychodnie podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) nie petnig dyzuréw catodobowych. Jesli nagle
zachorujesz lub bedziesz mie¢ wypadek, w noce i w dni wolne od pracy pomoze Ci:

e nocna i Swigteczna opieka zdrowotna, ktdrg otrzymasz w placéwkach dyzurujgcych w godzinach od
18:00 do 8:00 dnia nastepnego oraz catodobowo w dni ustawowo wolne od pracy
e szpitalny oddziat ratunkowy (SOR)

e pogotowie.
IdZ na SOR, jesli:

e doznates/as urazu, ulegtes/as wypadkowi (np. zranienie, ztamanie)

¢ nagle pogorszyt sie stan Twojego zdrowia i podejrzewasz zawat lub udar albo masz problemy z
krazeniem

e przychodnia nie moze udzieli¢ Ci pomocy, a Twéj stan wskazuje na to, ze nie mozesz czekac.

Szpitalny oddziat ratunkowy to miejsce, w ktérym ratuje sie zycie i nagle zagrozone
zdrowie cztowieka.

Na SOR nie idziesz w razie przeziebienia czy niestrawnosci. Nie jest to tez miejsce, do ktérego
przychodzisz po recepte lub skierowanie. SOR nie zastepuje lekarza podstawowej opieki zdrowotnej ani
lekarza specjalisty.

Lekarz SOR kieruje wytagcznie na badania i konsultacje niezbedne ze wzgledu na stan nagtego
zagrozenia zycia lub zdrowia. Moze po diagnostyce:

e skierowac Cie na odpowiedni oddziat szpitala lub obserwacje
e zleci¢ przetransportowanie Cie do innej specjalistycznej placowki

e wypisac Cie do domu.

Wypis z SOR znajdziesz w swojej elektronicznej dokumentacji pacjenta (EDM) na Internetowym Koncie
Pacjenta (IKP)

Przeczytaj na temat EDM


https://pacjent.gov.pl/
https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/sprawdz-czas-czekania-na-sor
https://pacjent.gov.pl/elektroniczna-dokumentacja-medyczna

Jak przyjmuje SOR

W szpitalnym oddziale ratunkowym nie obowigzuje kolejnos¢ zgtoszehn wedtug czasu przybycia. To
pracownik medyczny (nie pracownik rejestracji) decyduje na podstawie stanu zdrowia pacjentéw, kogo
przyjmie lekarz SOR w pierwszej kolejnosci.

Triaz to metoda segregacji pacjentéw na tych, ktérzy potrzebuja pomocy natychmiast
badz pilnie, i tych, ktérzy moga z medycznego punktu widzenia na pomoc poczekad.

Jaki

Jesli

kolor dostaniesz po triazu (kategorie pilnosci):

czerwony - priorytet najwyzszy, czyli natychmiastowy kontakt z lekarzem

pomaranczowy - priorytet wysoki, czas oczekiwania po triazu na pierwszy kontakt z lekarzem
powinien wynosi¢ do 10 minut

26tty - priorytet Sredni, czas oczekiwania po triazu na pierwszy kontakt z lekarzem powinien
wynosi¢ do 60 minut

zielony - priorytet niski, czas oczekiwania po triazu na pierwszy kontakt z lekarzem powinien
wnosi¢ do 120 minut

niebieski - priorytet najnizszy, czas oczekiwania po triazu na pierwszy kontakt z lekarzem
powinien wynosi¢ do 240 minut.

podczas triazu pracownik medyczny stwierdzi, ze Twéj stan zdrowia nie wymaga natychmiastowej

pomocy medycznej (kolor zielony lub niebieski), moze skierowa¢ Cie do podstawowej opieki zdrowotnej
(POZ) lub do nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej. Dostaniesz od niego karte segregacji medyczne;j
(KSM).

Jak sprawdzisz kolejke na SOR

WejdZ na strone pacjent.gov.pl.
Wybierz na gérnej belce ,,Na ratunek” > ,Szpitalny Oddziat Ratunkowy (SOR)".
Znajdz swdéj SOR na mapie lub w tabelce, korzystajac z wyszukiwarki pod mapa.

Na mapie, gdy klikniesz na konkretny SOR, otworzy sie jego wizytéwka. W tabelce informacja o
czasie oczekiwania jest w ostatniej kolumnie.

Na wizytéwce na mapie lub w tabelce kliknij na , Sprawdz kolejki w SOR".

Zobaczysz rzeczywisty, aktualny czas czekania kazdej z grup pacjentéw po triazu. Kazda grupa ma
swojg kolejnos¢ i inny czas czekania.

Jak policzysz czas czekania na SOR

Zeby pozna¢ ostateczny przewidywany czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem SOR, dodaj
czasy oczekiwania w kolejkach: rejestracja + triaz + kolejka w ramach priorytetu przyznanego po triazu.

kolejeka na sor

PrzejdZz do mapy SOR


https://pacjent.gov.pl/szpitalny-oddzial-ratunkowy-sor#mapa

Przeczytaj tez

Szpitalny Oddziat Ratunkowy (SOR) Kiedy wezwad karetke

Tutaj sprawdzisz kolejke na kazdym SOR Dzi$ Europejski Dzienh Numeru Alarmowego
112. Z tej okazji przypominamy, w jakich
sytuacjach dzwoni¢ na pogotowie

Ratuj zycie z aplikacja mojelKP

W aplikacji mojelKP znajdziesz wsparcie, by w
nagtym wypadku skutecznie udzieli¢ pierwszej
pomocy. Mozesz z niego skorzystac bez
logowania sie do aplikacji. Wystarczy, ze ja
zainstalujesz na swoim telefonie


https://pacjent.gov.pl/szpitalny-oddzial-ratunkowy-sor
https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/kiedy-wezwac-karetke
https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/ratuj-zycie-z-aplikacja-mojeikp
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