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MojelKP z numerem alarmowym
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Zobacz, jak wyglada nowa gtéwna strona aplikacji mojelKP.

nowa gtowna mojelKP

Teraz na gtéwnej stronie aplikacji znajdziesz:

e pogotowie ratunkowe
e wazne numery

e powiadomienia (tylko skierowane do ogétu ubezpieczonych, zeby odebrad e-recepty i e-
skierowania, trzeba sie zalogowad)

e przypomnienia o lekach (czyli funkcje, w ktérej ustawisz godziny zazywania lekéw)

e przycisk ,Zaloguj sie" - z ktérego przechodzisz do dostepnych po zalogowaniu sie zaktadek e-
zdrowie (e-recepty, e-skierowania, Unijny Certyfikat COVID) i profilaktyka (Diety NFZ, krokomierz,

quizy).


https://pacjent.gov.pl/
https://pacjent.gov.pl/archiwum/2022/mojeikp-z-numerem-alarmowym
https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/nie-zapomnisz-o-lekach

Pogotowie ratunkowe

999 - to numer alarmowy pogotowia ratunkowego. Potgczenie odbiera bezposrednio
dyspozytor medyczny.

Jesli wybierzesz przycisk ,,Pogotowie ratunkowe", to Twdéj telefon od razu wybierze ten
numer.

Wazne telefony
W zaktadce wazne telefony znajdziesz numery:

e 112 - to jednolity numer alarmowy, ktéry obowigzuje w catej Unii Europejskiej. Stuzy do
powiadamiania w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia, ale takze mienia. Operator numeru 112 po
rozmowie z Tobg powiadomi odpowiednie stuzby: pogotowie, straz pozarng, policje, stuzby
ratownictwa wodnego itp. Moze takze potgczy¢ Cie bezposrednio z wtasciwg stuzbg

e 800 137 200 - numer Teleplatformy Pierwszego Kontaktu (TPK) dziata na podobnych zasadach jak
nocna i Swigteczna opieka zdrowotna, z tg réznica, ze konsultacje sg udzielane przez telefon. Dzieki
niej tatwiej niz dotychczas otrzymasz niezbedng pomoc medyczng poza godzinami pracy lekarzy
rodzinnych. Wystarczy, ze zadzwonisz pod bezptatny numer lub wypetnisz formularz. Infolinia
dziata od poniedziatku do pigtku w godzinach od 18:00 do 8:00 rano kolejnego dnia oraz
catodobowo w sobote, niedziele i Swieta

e 800 190 590 - numer Telefonicznej Informacji Pacjenta. Na infolinii uzyskasz informacje o nocnej i
Swigtecznej opiece lekarskiej, najblizszym SOR oraz aptece, w ktérej znajdziesz swéj lek. Dowiesz
sie, jak postepowad w sytuacji podejrzenia zakazenia koronawirusem. Infolinia dziata réwniez w
jezyku angielskim oraz ukrainskim.

Wzywanie pogotowia

Kiedy wzywac pogotowie?
Pogotowie ratunkowe wzywaj wytacznie w sytuacji:

e bezposredniego zagrozenia zycia

o sytuacji nagtej, ktdrej skutkiem moze byc¢ powazne uszkodzenie funkcji organizmu, uszkodzenie
ciata lub utrata zycia.

Przyktadowe sytuacje, ktore wymagaja wezwania zespotu ratownictwa medycznego

Jak wyglada rozmowa z dyspozytorem pogotowia?
Dyspozytor zapyta Cie:

e Co sie stato?

o Gdzie to sie stato? Podaj doktadny adres (petng nazwe miejscowosci, ulice, numer domu, gmine,
powiat, a takze wojewdédztwo, poniewaz nazwy miejscowosci sie powtarzajg).

e |le 0s6b jest poszkodowanych?
¢ Jaki jest stan osoby poszkodowanej? Czy sie rusza? Czy oddycha?

¢ Jak sie nazywa (imie, nazwisko) osoba poszkodowana? lle ma lat? Podaj orientacyjny wiek


tel:800137200
https://dom.mz.gov.pl/nocna-swiateczna-opieka
tel:800190590
https://pacjent.gov.pl/pogotowie-i-numer-alarmowy#kiedypogotowie

0soby poszkodowanej.
e Jak sie nazywasz? Podaj swoje imie i hazwisko.

e Jaki jest Twéj numer telefonu? Dyspozytor przekaze go zespotowi karetki. Kontakt z Tobg moze im
utatwi¢ znalezienie adresu lub najkrétszej drogi dojazdu. Czekajac na karetke, staraj sie nie
korzystac z telefonu, z ktérego byto zgtoszenie. Do chwili przyjazdu karetki jest to jedyna
mozliwos¢ kontaktu.

¢ Jak dojecha¢? Podaj miejsca charakterystyczne (szkota, kosciét, kapliczka itp.)

e Czy kto$ bedzie czekat na karetke?
Wzywajgc karetke pogotowia:

e zachowaj spokdj, nie krzycz i nie poganiaj dyspozytora
e odpowiadaj na pytania
e stosuj sie do polecen.

Nie odktadaj stuchawki, nie roztaczaj sie, dopdki dyspozytor nie zakoficzy rozmowy. Potgczenia na
numery alarmowe sg bezptatne - nie zaptacisz za te rozmowe bez wzgledu na dtugos¢ jej trwania.
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